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Verfahren zum Versenden von Sprachnachrichten, System und 

Diensterechner dazu 



Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren zum Versenden von 
Sprachnachrichten eines Anrufers A an Adressaten B in einem 
Fernmeldenetz F, sowie ein System und einen Diensterechner S hierfOr. 

Das Fernmeldenetz besitzt intelligente Einrichtungen IN, die eine einfache 
Einbindung eines Diensterechners zum Behandein der Sprachnachrichten 
ermoglichen. 

Bei dem Verfahren wird der Anrufer nach Wahl einen bestimmten IN- 
Dienst mit dem Diensterechner verbunden wird und ubermittelt diesem eine 
Sprachnachricht, die gev/unschten Adressaten zu dieser Sprachnachricht 
und gegebenenfalls weitere Information zur Behandlung der Nachricht, z.B. 
ein Zeitfenster, in dem diese Nachricht versendet werden soli. 
Die Sprachnachricht v/ird anschliessend automatisch an die Adressaten 
ubermittelt. Die Ubermittlung findet vorteilhaft innerhalb eines vom Anrufer 
angegebenen Zeitfensters statt. 

(Figur 1) 



08.12.1999 ZPL/S-Ng N:\DOCKET\l 1 13XX\1 1 1355\1355anm.DOC 



11 1355 



1 



Verfahren zum Versenden von Sprachnachrichten, System und 

Diensterechner dazu 



Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Versenden von Sprachnachrichten 
in einem Fernmeldenetz, ein System zur Ubermittlung von 
Sprachnachrichten und einen Diensterechner (Server) zum Speichern und 
Ubermittein von Sprachnachrichten nach den Oberbegriffen der 
unabhangigen Anspruche. 

Seit einigen Jahren werden die bestehenden Fernmeldenetze durch 
Elemente des sogenannten „lntelligenten Netzes" (IN) erweitert. Dadurch 
konnen den Teilnehmern verschiedene zusatzliche Dienste angeboten. 
Diese Dienste werden durch Anwahl von bestimmten Nummern 
aktiviert. Dabei werden grundsdtzlich zunachst keine Teilnehmerendgerate 
adressiert, sondern spezielle zur IN- Einrichtung gehorende Diensterechner. 
Die wesentlichen Voraussetzungen fur das intelligente Netz stellen spezielle 
digitale Vermittlungsstellen dar (SSP = Service Switching Point), die durch 
zusatzliche Steuerungsprogramme in der Lage sind, IN- Rufe zu erkennen 
und die Anfragen an eine Kontrolleinheit (SCR = Service Control Point) 
weiterzuleiten. Von dort aus konnen weitere IN- Einheiten, z.B. 
Diensterechner, verallgemeinernd auch ^Intelligent Peripherals" ( = IP) 
genannt, aktiviert und Nutzverbindungen zu diesen geschaltet werden. 
Einen Uberblick uber Architektur, Schnittstellen und Funktionen solcher 
Diensterechner gibt das Buch „lntelligente Netze" von Gerd Sigmund 
(Hrsg), erschienen im Huthig Verlag Heidelberg (ISBN: 3-7785-3908-6) auf 
den Seiten 121-128 unter der Uberschrift Intelligent Peripheral (IP)". 
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In klassischen Fernsprechnetzen ist ein Verteilen von einer Sprachnachricht 
an mehrere Adressaten nur dadurch moglich, dass man die Adressaten 
hintereinander anwahit jeweils die gleiche Sprachnachricht ubermittelt. Bei 
einer grofieren Anzahl von Adressaten wird dieses Verfahren sehr muhsam; 
insbesondere muss man stets damit rechnen, dass einzelne Adressaten 
entweder abwesend oder besetzt sind. 

Zur Versendung von Fax-Nachrichten sehen moderne Faxgerate eine 
Moglichkeit vor, Adressaten zu speichern, die dann nach Einlesen der Fax- 
Nachricht diese automatisch anzuwahlen. Ein dhnliches Prinzip ware auch 
fur Sprachnachrichten denkbar; dieses Verfahren hatte jedoch den Nachteil 
dass zum einem ein spezielles Endgerdt notwendig ware und zum anderen 
die Telefonleitung fCir die gesamte Dauer der Ubermittlung an alle 
Adressaten belegt ware. 

Ein moderner, mit dem Internet verbundener Dienst stellt die Moglichkeit 
zum Versenden von e-mails dar. Dabei konnen Nachrichten, in der Regel 
Schriftdokumente, von einem Absender an ausgewdhlte Adressaten 
versendet werden. Dieser Dienst ist sehr komfortabel und zuverlassig; er hat 
jedoch den Nachteil, dass nur Besitzer einer e-mail- Adresse erreicht 
werden konnen. Ausserdem sind Internet- Teilnehmer haufig nur sporadisch 
mit dem Internet verbunden. Ein e-mail- Adressat kann die fur ihn 
bestimmten Nachrichten jedoch nur dann lesen, wenn er sich ins Internet 
anmeldet und seine „mail box" nach neuen Nachrichten durchschaut. 
Weiterhin sind IN- Dienste realisiert, bei dem Sprachnachrichten eines 
Nachrichtenanbieters auf einem Diensterechner gespeichert werden. 
Weitere Teilnehmer, die eine bestimmte IN- Rufnummer, werden dann mit 
diesem Rechner verbunden werden und konnen die Sprachnachricht 
abrufen. Die Schaltung von Anrufern zu diesen Rechnern kann 
beispielsweise abhdngig von der Rufnummer eines Anrufers, der Zeit und 
dem Datum sein. Bei einem solchen Dienst kann jedoch eine Nachricht nur 
dann zum Adressaten gelangen, wenn dieser aktiv anruft. 

Vorteile der Erfindung: 
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Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein komfortables und 
weitgehend automatisches Verfahren zum Versenden von 
Sprachnachrichten an ausgewdhlte Teilnehmer zu ermoglichen, ohne dass 
zusatzliche Endgerate oder zusdtzliche Einrichtungen an Endgeraten 
notwendig sind. 

Erfindungsgemdfi wird die Aufgabe durch ein Verfahren, sowie ein System 
und einen Diensterechner gemdfi der Lehre der unabhangigen Anspruche 
gelost, Weitere vorteilhafte Ausgestaltungen der Erfindung sind den 
abhangigen Anspruchen und der Beschreibung zu entnehmen. 

Der Erfindung liegt der Gedanke zugrunde, das erfindungsgemafie 
Verfahren in die vorhandene IN- Architektur so zu integrieren, dass der 
damit angebotene Dienst den Fernsprechteilnehmern als weiterer IN- Dienst 
entweder vom Netzbetreiber oder anderen Diensteanbietern angeboten 
werden kann. 

Im folgenden wird die Erfindung unter Zuhilfenahme der Zeichnungen 
weiter eridutert: 

Figur 1 zeigt schematisch die Kommunikationsbeziehungen in einem 



Fernmeldenetz mit daran angeschlossenen 
Teilnehmerendgerdten und einem erfindungsgemdfien 
Diensterechner. 



Figur 2 



zelgt ein Ausfuhrungsbeispiel fur eine Funktionsauffeilung 
eines erfindungsgemdfien Diensterechners 



Figur 3 



zeigt ein Ausfuhrungsbeispiel fur den ersten Teil eines 
Programmablaufs in einem erfindungsgemdfien 
Diensterechner 
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Figur 4 zeigt ein Ausfuhrungsbeispiel fur den zweiten Teil eines 

Programmablaufs in einenn erfindungsgemdfien 
Diensterechner 

Figur 1 zeigt die Komnnunikationsbeziehungen 1- 5 in einem System, 
bestehend aus einem Fernmeldenetz N mit intelligenter Netzeinrichtung IN, 
daran angeschlossenen Teilnehmerendgerdten A, B, wobei A den dienst- 
anfordernden Teilnehmer und B die Adressaten des Dienstes darstellt, und 
einen ebenfalls an das Fernsprechnetz N angeschlossenen 
erfindungsgemdfien Diensterechner S. Die wesentlichen 
Kommunikationsbeziehungen zwischen den genannten Komponenten 
wdhrend des Ablaufs des erfindungsgemaBen Verfahrens sind durch die 
Linien 1-5 und die grundsdtzliche Kommunikationsrichtung durch Pfeile 
dargestellt. Dabei stellen gestrichelte Linien die Signalisierungsinformation 
und durchgezogene Linien die Nutzkommunikation dor. 

IN- Architekturen werden bei bestehenden Netzen unterschiedlich realisiert. 
So konnen die vorhin beschriebenen ^Intelligent Peripherals", insbesondere 
der in Anspruch 1 1 beschriebene Diensterechner, mit einem SSP und/oder 
einem SCP integriert werden. Ausserdem kann der Diensterechner als 
einzelner Rechner (z.B. UNIX- Workstation) oder als Rechnerverbund 
bestehend aus mehreren Rechnern realisiert sein. Je nach 
Rechnerarchitektur, Anschaltung und Funktionsaufteilung ergeben sich 
dabei unterschiedliche Schnittstellen zwischen den einzelnen Komponenten. 
Fur die vorliegende Erfindung ist die spezifische Aufteilung der IN- 
Funktionen nicht wesentlich. Ohne Beschrankung der Allgemeinheit wird 
daher fur die folgenden Ausfuhrungen davon ausgegangen, dass der 
Diensterechner als einzelner, eigener Rechner realisiert ist. 

Ein Ausfuhrungsbeispiel wird anhand dieser Figur eridutert. 
Das erfindungsgemdfie Verfahren weist folgende Schritte auf: 
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• Ein Anrufer A adressiert durch Wahl einer bestimmen IN- Rufnummer 1 
den erfindungsgemdBen IN- Dienst. 

• Die IN- Einrichtung (z.B. bestehend aus SSP und SCP) detektiert den 
Anruf, startet den erfindungsgemafien Dienst und infornniert den 
Diensterechner S durch Ubermittlung einer bestimmten Information 2. 

• Die IN- Einrichtung veranlasst die Schaltung einer Nutzverbindung 3 
zwischen dem Anrufer A und dem Diensterechner S, 

• Der Diensterechner S fordert den Anrufer A durch eine Sprachausgabe 
zur Eingabe der Adressen, der Sprachnachricht und gegebenenfalls zur 
Angabe der gewunschten Sendezeit und des gewunschten Zeitfensters 
uber diese Nutzverbindung 3 auf 

• Nach Abschluss der Informotionsaufnahme wird die Nutzverbindung 3 
vom Diensterechner S aufgelost. 

• Zur gewunschten Sendezeit veranlasst der Diensterechner durch 

■ ■ 

Ubermittlung der Rufnummern 4 die IN- Einrichtung zur Herstellung von 
Nutzverbindungen zu den gewunschten Adressaten. Sofern keine 
gewunschte Sendezeit eingegeben wurde, erfolgt diese Veranlassung 
unmittelbar nach Beenden der im letzten Verfahrensschritt genannten 
Informotionsaufnahme. 

• Nach Herstellen der Nutzverbindungen 5 durch die IN- Einrichtung wird 
die Sprachnachricht on die gewunschten Adressaten ubermittelt. 

• Bei Nicht- Erreichen eines oder mehrerer Adressaten kann die 
Veranlassung zur Verbindungsherstellung 4 wiederholt werden. 

Anhand der folgenden Figuren wird beispielhaft ein erfindungsgemafier 
Diensterechner mit einem beispielhaft darauf implementierten 
Funktionsablauf beschrieben. 

Figur 2 zeigt beispielhaft die schematische funkti onale Aufteilung elnes 
erfindungsgemaf3en Diensterechners. Do bei werden nur wesentliche, fur 
den erfindungsgemdBen Dienst erforderliche Kernfunktionen und deren 
Interaktionen beschrieben, d.h. es wird bewusst darauf verzichtet, z.B. 
Rechnerverwaltungsfunktionen (Betriebssystem) zu beschreiben. 
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In Figur 2 wird beispielhaft davon ausgegangen, dass der Diensterechner S 
eine Schnittstelle SINT zu einem Rechner (z.B. SCP) der Intelligenten 
Einrichtung IN besitzt und eine Schnittstelle NINT zum Fernmeldenetz N zur 
Schaltung von Nutzverbindungen zu einem oder mehreren Teilnehmern. 
Die Nutzschnittstelle NINT ist mit einer Spracherkennungsfunktion EF fur 
einkommende Nachrichten und mit einer Sprachausgabefunktion AF fur 
ausgehende Nachrichten verbunden. Mit der Spracherkennungsfunktion EF 
ist weiter eine Plausibilitdtsfunktion PF zur Uberprufung des 
Nachrichteninhalts verbunden; mit dieser Funktion ist eine Speicherfunktion 
SF zur Speicherung der fur plausibel befundenen Information in einen 
Speicher MEM. Der Speicher MEM ist daruber hinaus mit der 
Anwdhlfunktion WF verbunden, die auf die Adresseninformation 
(Rufnummern) zugreift und uber die Verbindung mit der 
Signalisierungsschnittstelle SINT mit der IN- Einrichtung des 
Fernsprechnetzes verbunden ist. Der Speicher MEM, die 
Spracherkennungsfunktion EF und die Signalisierungsschnittstelle SINT sind 
mit der Ausgabefunktion AF verbunden, die auf die im Speicher MEM 
gespeicherten Nachricht zugreift und diese uber die Verbindung mit der 
Nutzschnittstelle NINT an verbundene Teilnehmerendgerdte A, B sendet. 

Der beispielhafte Ablauf der Funktionen des erfindungsgemafien 
Diensterechners wird in zwei Stufen beschrieben. Figur 3 betrifft ein 
Ausfuhrungsbeispiel des Funktionsablaufs zur Informationsaufnahme (1. 
Stufe) dar: 

Rl Der Ablaufstart zur Informationsaufnahme in Figur 3 erfolgt durch 
Signalisierung von der intelligenten Einrichtung IN des 
Fernsprechnetzes. 

R2 Der nun mit dem Diensterechner R verbundene Anrufer A wird durch 
die Ausgabefunktion AF aufgefordert, entweder eine Adresseneingabe 
oder die Endekennung, z.B. „Ende Adresseneingabe" zu Obermitteln. 

R3 Die ubermittelte Information wird von der Spracherkennungsfunktion 
EF analysiert. 
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R4 Wird die ubergebene Information von der Spracherkennungsfunktion 
EF als Endekennung erkannt, wird noch RIO zur Aufnahme der 
Sprachinformotion verzweigt. Sonst wird die Information als 
Adresseninformation angesehen und damit nach R5 verzweigt. 

R5 Die Information wird, soweit moglich, von der Plausibilitdtsfunktion PF 
auf Integritat und Eindeutigkeit gepruft. Dies ist insbesondere dann von 
Bedeutung, wenn nicht explizit Rufnummern, sondern vorher mit dem 
Diensteanbieter vereinbarte Kennungen (z.B. „Eltern" oder „Freunde") 
fur eine oder mehrere Rufnummern ubermittelt werden. 

R6 Bei bestandener Plausibilitatsprufung durch die Plausibilitdtsfunktion 
wird die Information als gultig angesehen und zur Speicherung nach 
R8 verzweigt. Bei nicht bestandener Plausibilitatsprufung wird nach R7 
verzweigt. 

R7 Der Anrufer wird uber die Sprachausgabefunktion AF uber die 

Ungultigkeit der Adresseninformation informiert und zu einer weiteren 

Eingabe aufgefordert. 
R8 Die gultige Rufnummer bzw. gOltigen Rufnummern werden durch die 

Speicherfunktion SP im Speicher MEM abgelegt. 
R9 Der Anrufer wird uber die Sprachausgabefunktion uber die Gultigkeit 

der Adresseninformation informiert zu einer weiteren Eingabe 

aufgefordert. 

Rl 0 Der Anrufer wird uber die Ausgabefunktion aufgefordert, die 

Sprachnachricht zu ubermitteln. Weiter wird er aufgefordert, das Ende 
der Sprachnachricht mit der Information mit der Endekennung, z.B. 
„Ende Sprachnachricht" zu markieren. 

Rl 1 Die Sprachnachricht wird von der wird von der Speicherfunktion SP im 
Speicher MEM abgelegt. 

Rl 2 Der Anrufer wird durch die Sprachausgabefunktion AF uber das Ende 
der Aufnahmeprozedur mitgeteilt. 

Rl 3 Die Auflosung der Nutzverbindung wird veranlasst. 

Figur 4 betrifft ein Ausfuhrungsbeispiel des Funktionsablaufs zur 
Informationsweitergabe (2.Stufe): 
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Dl Der Ablaufstart erfolgt, sobald die in Figur 3 beschriebene Ablauf 
beendet ist. 

D2 Die fur eine Nachricht bestimmte Adressen werden von der 

Wahlfunktion WF aus dem Speicher MEM ausgelesen und durch 
Weitergabe an die IN- Einrichtung Nutzverbindungen zu den 
Adressaten veranlasst. 

D3 Die Nachricht wird an alle Adressaten, zu denen Nutzverbindungen 
hergestellt werden konnten, durch die Ausgabefunktion AF 
weitergeleitet. 

D4 Die entsprechenden Adressen werden von der Wahlfunktion WF aus 

dem Speicher MEM geloscht. 
D5 Ist eine bestinnmte, z.B. fest programmierte Zeit von Beginn des Ablaufs 

abgelaufen (time-out), so wird nach D8 verzweigt. 
D6 Konnte die Nachricht an alle Adressaten ubermittelt werden, so wird 

nach D8 verzweigt. 
D7 Nach einer bestimmten, z.B. fest programmierten Wortezeit wird zur 

erneuten Verbindungsveranlassung zu noch nicht erreichten Adressaten 

nach D2 weitergeleitet. 
D8 Fur den Anrufer wird eine Quittung erstellt, die er abrufen kann. Diese 

Quittung enthalt Information uber erreichte und nicht- erreichte 

Adressaten seiner Sprachnachricht. 

Bei d em bisher beschriebenen Ausfuhrungsbeispielen wurde davon 
ausgegangen, dass die gesamte zwischen dem Anrufer A, den 
Empfdnger(n) B und dem Diensterechner ablaufende Kommunikation aus 
Sprachinformation besteht. Eine solche Realisierung ist besonders 
vorteilhaft, sie zum einen benutzerfreundlich ist und zum anderen weder 
Anrufer, noch Adressaten spezielle Endgerate benotigen. 

In einer alternativen erfindungsgema6en Realisierung wird die 
Adressateneingabe durch Eingeben der entsprechenden Rufnummern uber 
die Wdhltasten des Anruferendgerats erfolgen. Diese Information wird dann 
im Diensterechner durch eine Erkennungsfunktion zur Erkennung der vom 
Mehrfrequenzwahlverfahren (MFV) erzeugten Tone analysiert. 
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Eine weitere erfindungsgemaBe Realisierung sieht die Eingabe der 
Information durch Internet- Kommunikation vor. Dabei sind der Anrufer A 
uber einen PC und der Diensterechner S mit dem Internet verbunden. Der 
Anrufer A ruft die vom Dienstebetreiber bereitgestellte, vorzugsweise als 
Formular ausgebildete Webpage auf, fulit dieses mit der 
Ad resseninformation, der Nachricht und gegebenenfalls mit weiteren 
Informationen aus und sendet die ousgefullte Webpage zum Betreiber 
zuruck. Diese Adresseninformation wird im Diensterechner S ausgewertet, 
auf Plausibilitat gepruft und entsprechen dem vorher geschilderten 
Ausfuhrungsbeispiel im Speicher MEM abgelegt. Die ebenfalls im Speicher 
MEM abgelegte Sprachnachricht wird durch eine Ausgabefunktion AF in 
Sprache konvertiert (text to speech) und uber die Nutzschnittstelle NINT 
ausgesendet. 

Alternativ dazu wird die Nachricht nicht durch Texteingabe, sondern durch 
Spracheingabe uber das Mikrofon eines Multimedia PC an den 
Diensterechner S ubermittelt. 



Eine besonders vorteilhafte Realisierung betrifft die zusatzliche Angabe 
eines gewunschten Zeitfensters zum Versenden der Sprachnachricht. Damit 
wird es dem Anrufer ermoglicht, den Sendezeitpunkt (Beginn des 
Zeitfensters) fur eine Nachricht zu bestimmen. Fur eine bestimmte Dauer 
(Ende des Zeitfensters) wird dann, bei Nichterreichen eines Adressaten, in 
festgelegten, periodischen Abstanden eine erneute Verbindungsaufnahme 
versucht. Die Eingabe des Zeitfensters erfolgt, analog der 
Adressateneingabe in dem beschriebenen Ausfuhrungsbeispiel, 
sprachgefuhrt. Diese Information wird zusatzlich in den Speicher MEM 
abgelegt. Der Start des Ablaufs zur Nachrichtenverteilung in Figur 4 erfolgt 
erst bei Erreichen des Zeitfensters. Die in Figur 4 beschriebene in Schritt D5 
beschriebene Zeit (time-out), innerhalb derer wiederholte 
Verbindungsversuche zu nicht erreichten Adressaten stattfinden, stellt fur 
diese Realisierung die Lange des Zeitfensters dar. 
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dst nicht direkt in die Echtzeitbearbeitung der Dienste selbst 
fijlen. Der Zugriff auf die Daten und Parameter der Dienste 
eiitral iiber eine duplizierte Schnittstelle zum SCP. Die Dienst- 
fjkonnen den SMP iiber bestimmte ISDN-Rufnummern kon- 
i', wobei fiir jeden Anruf und Dienstzugriff die mitiibertra- 
ling Line Identification mit der abespeicherten Rufnummer 
llistkunden iiberpriift wird. Nur von diesen vorgesehenen An- 
|n aus konnen die Dienstkunden mit Hilfe des sogenannten 
er Controls die Parameter ihrer Dienste verandern. Wird der 
^ .von einer anderen Schnittstelle aus gewiinscht, so muS das 
leBetreiber mitgeteilt werden, der diese neue Rufnummer dahn 
liOberpriifung beriicksichtigt. 

Zukunft wird auch hier das Internet-ProtokoU und http statt 
^sonderen Customer-Control-Software fiir die Kundenkonfi- 
an Bedeutung gewinnen, speziell wenn neue Dienste auch di- 
fiVatleute oder Familien als Dienstkunden ansprechen. 
e weitere Schnittstelle kann optional zu einem Service Crea- 
vironment (SCE) existieren. Mit diesem speziellen Software- 
konnen die IN-Dienste angepalSt und ggf. neue entwickelt 
BDie Kommunikation zwischen dem SCE und dem SMP er- 
Ber LAN-Schnittstellen unter Verwendung des ProtokoUs 



on 



Vom Internet zum IN 



SCE 



s im vorherigen Abscl 
ition nach aufien mit 
)dem-, ISDN- oder Dail 
den es aus Sicherheits- 
Abhangig vom zu bearl 
* spezielle Server fiir die 
werden. 




Istendlich gibt es noch eine Schnittstelle (V.36 oder V,24) zum 
•b des Systems, an der ein PC oder eine Workstation mit einer 
frechenden Software angeschaltet wird. 



Intelligent Peripheral (IP) 



Funktionen 



der Bezeichting » Intelligent Peripheral (IP)« werden Einrich- 
fen zusammengefaEt, die Zugriff auf den Nutzkanal haben, For- 
ist ein IP eine Specialized Resource Function (SRF). Der IP ist ge- 
das Bindeglied zwischen dem Nutzkanal und dem IN-System. 
wird bei Sprachdiensten fiir die Kommunikation mit dem Be- 
r verwendet. Mit ihm konnen bei bestimmten IN-Diensten An- 
an den Nutzkanal geschaltet oder MFV-Signale der Teilnehmer 
riommen werden; manche IP konnen aiich Sprachinformationen 
^Vnrufer speichern und dadurch die Funktionen eines »Voice- 
iLir« -Systems iiber nehmen. Hierfiir wird nach dem Aufruf des IN- 
nstes eine Nutzkanalverbindung zwischen dem Benutzer und dem 
geschaltet. Die Verbindung wird vom SCP aus initiiert, hierfiir sind 



m 
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3 Plattformen und Werkzeuge 



keine speziellen Wahlinformationen vom Teilnehmer erforderlich. Die 
Dienste konnen beispielsweise durch die Steuerung mit MFV-Signalen 
noch flexibler an die Bediirfnisse angepafit werden. Fiir viele Dienste 
ist die Ansagefunktion sehr wichtig, sie ist eine wichtige Riickkopp. 
lung der erfolgreichen oder fehlgeschlagenen Steuerung eines IN- 
Dienstes. Fiir Massendienste wie Televoting ist es die einzige Riick- 
meldung des Systems, dal? der Anruf registriert wurde. 



Abb. 3-13 

Anschaltung 
eines IP 



SCP 










Sigtiall^erung 



Spracherkennung 



Die Ansagen innerhalb eines IP sind bereits fest vorJiefiniert, sie 
konnen aber mit Systemvariablen (Zeit, Datum, Wochehtag, Ruf- 
nummer u.v.a.) verkniipft werden, um dadurch spezielle Ansagekom- 
binationen zu erzielen. Am Ende der ausgefuhrten Funktion kann der 
IP das Auslosen der Nutzverbindung initiieren. Die Verbindimg kann 
auch durch Auflegen des Anrufers oder Ablauf eines Timers ausgeldst 
werden. 

Zukiinftig konnen die Dienste ggf. auch mit Sprach- und Spre- 
chererkennung gesteuert werden. Man konnte dann durch die Wahl 
einer IN-Nummer und die Spracheingabe »Biiro« seine Verbindungen 
steuern. Der W miifite den Sprecher erkennen xmd den Inhalt »Biiro« 
als einen Dienstaufruf dem IN iibergeben, hier wiirde dann die ent- 
sprechende Rufnummer ermittelt und die Verbindung geschaltet. 
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Ipielablauf 

per folgenden Abbildung ist ein typischer Ablauf einer IN-Verbin- 
g mit einem IP dargestellt. Im einzelnen werden die folgenden 
Itte durchlaufen: 

Der Anrufer adressiert durch seine Wahl den gewiinschten IN- 
Dienst. 

Der SSP detektiert den Aufruf eines IN-Dienstes und kontak- 
tiert den SCP. 

Der SCP startet den Dienst, der in seinem Ablauf die Anschal- 
tung eines IP erfordert. In diesem Beispiel soil der Benutzer des 
Dienstes einen bestimmten Code (z.B. eine Identifikation, ei- 
nen PIN) mit MFV-Signalen eingeben. 

Der SCP yeranlal?t die Schaltung einer Nutzverbindung zwi- 
schen dem Teilnehmer und dem IP. Dieser schaltet eine 
Sprachansage ein, durch die der Benutzer aufgefordert wird, 
die PIN nun einzugeben. Die Eingabe der PIN wird durch den 
IP iiberwacht, und die erhaltenen Informationen werden an 
den SCP weitergeleitet. Im SCP wird anschliefiend nach dem 
vollstandigen Erhalt die eingegebene PIN iiberpriift, die weite- 
ren Aktionen veranlaSt und ggf . die Verbindung zwischen dem 
Benutzer und dem IP ausgelost. 
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3.6.2 Aufbau 
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Der innere Aufbau eines IP kann in Abhangigkeit vom jeweiligg^ 
Hersteller sehr unterschiedlich sein. Im folgenden warden die prinzij 
piellen Funktionsblocke im Innern des IP beschrieben, ohne auf ein^ 
spezielle Realisierung eines bestimmten Herstellers einzugehen. Die 
konkreten Systeme konnen sich daher in der Praxis durchaus von die* 
ser globaleren Beschreibung unterscheiden. 

In einer typischen IP-Konfiguration (Abbildung 3-15) sind die 
folgenden Komponenten enthalten: 

□ Voice Processing Unit (VPU) 

Durch diese Einheit erfolgt die eigentliche Bearbeitung der In- 
formationen im Nutzkanal. Sie basiert auf einem sehr lei- 
stungsfahigen Rechiiersystem (meist auf UNIX-Basis), das die 
Verbindungen (iiber ein eigenes internes Koppelnetz) zwischen 
den 64-kbit/s-Kanalen und speziellen Signalprozessoren der 
VPU steuert. Im Normalfall konnen ca. 120 Nutzkanale durcH 
diese Einheit bedient werde. Weitere VPUs konnen in soge- 
nannter Cluster-Konfigiorationen zusammengeschaltet wer- 
den, wodurch dann beispielsweise 960 Kanale bedient werden 
konnen. Zu der VPU gehoren auch Festplatteneinheiten, die 
mit Hilfe der sogenannte RA7D-Technologie Sprache, Fax 
usw. mit einer erhohten Sicherheit speichern konnen. 

O Nr. 7 Signalling Control Unit (SCU) 

Auch diese Einheit wird im Kern von einem Unix-Rechner ge- 
bildet, der die Signalisierung nach dem ITU-T- Verfahren Nr. 7 
bearbeitet. 

□ Operation and Maintenance Unit (OMU) 

Diese Einheit ist fur den Betrieb und die vC^rtung des IP durch 
den Betreiber notwendig. Die Verbindung zwischen dem Sy- 
stem und einem Wartungsterminal erfolgt iiber TCP/IP- 
Schnittstellen oder X.25. 
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Schnittsteilen 



-Architektur mufi nicht immer genau, wie in den Ubersichtsbil- 
dargestellt, realisiert sein, die SRF beispielsweise kann mehr 
^^yeniger zusammen mit einem SCP und/oder dem SSP integriert 
^^n. Je nach Anschaltung und Funktionsaufteilung ergeben sich 
en den einzelnen Komponenten verschiedene Schnittsteilen. Im 
Inen sind die folgenden Konfigurationen beispielsweise in der 
^rdisierung (ETSI 300 374-1) betrachtet worden (siehe Abbil- 
3-16): 

IP integriert im SSP (siehe Abbildung 3-1 6a): Die IP-Fimktion 
ist in diesem Fall ein integraler Bestandteil der Vermittlungs- 
stelle (SSP), vifele digitale Vermittlungsstellen ermoglichen 
diese Konfigui;ation. 
Im zweiten Fall ist der IP extern ohne eine direkte Verbindung 
zum SSP angeschaltet (siehe Abbildung 3-1 6b), allerdings gibt 
es eine direkte Steuerung durch den SCP. Die B-Kanale werden 
iiber den SCP ohne Veranderung und Beeinflussung geschaltet 
(Relay-Funktion) . 
^ □ Ist der IP an einem weiteren SSP angeschaltet, so mufi (vom 
SCP veranlafit) ein Weg fiir den Nutzkanal dorthin geschaltet 
werden (siehe Abbildung 3-16c). In diesem Fall wird die ge- 
samte weitere Steuerung der Verbindung von der urspriingli- 
chen SSP zur SSP mit IP verlagert. In diesem Fall wird die 
Steuerung der Verbindung nur fiir die Dauer der IP-Interak- 
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* 1 

3 Plattformen und Werkzeuge 

tion von der zweiten SSP iibernommen, danach wird die A/er- 
bindung wieder zuriick zur urspriinglichen SSP gegeben (As, 

sist-Methode). | 

□ Im Fall d ist der IP an einer anderen Vermittlungsstelle als dem | 
SSP angeschaltet (siehe Abbildung 3-1 6d). Die Interaktionen I 
zwischen SCP, SSP und dem fernen IP laufen iiber den Aus- j 
tausch von Nr. 7-Nachrichten (eine Variante der Assist-Me- | 
thode). j 

□ Im letzten Fall (siehe Abbildung 3-1 6e) ist die grundsatzliche j 
Struktur der Konfiguration c gleich, aber im Gegensatz zu die- j 
ser wird die gesamte weitere Steuerung der Verbindung von I 
der urspriinglichen SSP zur SSP mit IP verlagert (Handoff Ap- | 
proach). 

Die Kommunikation z\yischen SCP und SSP erfolgt in jedem Fall auf j 

der Basis der Nr. 7-TCAP-Nachrichten. Die Anschaltung des IP kann j 

je nach Konfiguration iiber DSSl-Schnittstellen (wie Endgerate am j 

ISDN) oder iiber Nr. 7-Schnittstellen (wie Vermittlungsstellen und IN- j 

Elemente) erfolgen. I 

Protokoll I 

Protokoll zum IP Als Basis fiir den Austausch von Steuerinformationen vom und zum 

IP kann das Signalisierungsverfahren Nr. 7 von mj-T venvendet 
werden. Die Kommunikation zwischen dem SCP und dem IP kann di- 
rekt auf der Basis des INAP erfolgen. Sie kann auch indirekt iiber den 
SSP als Relay-Punkt erfolgen. Dabei wird im SSP die INALP-Informa- 
tion beispielsweise transparent als User-User-Daten im ISUP oder 
DSSl vom/zum IP iibertragen. Die Obertragung der Signalisierungs- 
nachrichten erfolgt in 64-kbit/s-Kanalen. 
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blgenden wird diese indirekte Kommunikation zwischen SCP und 
Iber eine ISUP-Verbindung zwischen IP und SSP beschrieben. Die 
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3 Plattf rmen und Werkzeuge 



Verbindung wird durch Senden der lAM-Nachricht und der Quu 
rung mit der Connect-Nachricht (CON) hergestellt. Der erste IN. 
Operationsaufruf erfolgt dabei bereits mit der lAM, im User-to-U 
Informationsfeld. Die weiteren INAP-Nachrichten werden dann 
User-to-User-Daten (USR) iibertragen. Die Kommunikation wird i 
Senden der Release (REL) und dem Empfang der Release-Complr 
Nachricht beendet. 



Abb. 3-17 
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Function 2 



Function N 



lAM : Inifia) Address Message 
CON : connect Message 
USR : User to user message 
REL : RBease message 
RLC : REtease' Complete message 
UUl : User to User I nfomnation 



Operationen des CSl-INAP sind beispielsweise: 

□ Play Announcement (PA): Abspielen oder Aufnahme einer An- 
sage 

Q Prompt and Collect Caller Information (P&CUI): Ansage und 

anschliefiende Aufnahme vdn DTMF oder Sprachsignalen 
Q Cancel: Unterbrechung der laufenden oder beendeten Aktion 

Zusatzlich konnen zwischen IP und SCP noch firmenspezifische 
Nachrichten festgelegt sein, die iiber den jeweiligen Funktionsumfang 
des CSx (also CSl, CS2 usw.) hinausgehen. 



